Retouren-Regelung fiir Apotheken
nach Direktbelieferung durch Théa Pharma GmbH

Riicksendung aus Lagerbestdnden mit mindestens 6
Monaten Restlaufzeit:

65% des Apothekeneinkaufspreises in Form
einer Gutschrift

Riicksendung aus Lagerbestdanden mit weniger als 6
Monaten Restlaufzeit:

Keine Erstattung

Qualitatsreklamation:

Ware gegen Ware

Auler Vertrieb (AV) - Artikel ist verkehrsfahig bis zum
Ablauf der Restlaufzeit

Es gelten die Regelungen der Riicksendung aus
Lagerbestdnden.

Falschlieferungen, wenn innerhalb von 4 Wochen
angezeigt:

100% in Form einer Gutschrift

Ausgebuchte/dekommissionierte oder ohne Offnungsschutz/tamper proof retournierte verschreibungspflichtige Arzneimittel
werden nicht gutgeschrieben!

Wir konnen Retouren nur akzeptieren, wenn dieser Retourenschein - vollstandig ausgefiillt - beigelegt ist.

Retouren bitte grundsatzlich freimachen, Kosten fiir unfreie Sendungen werden von der Gutschrift abgezogen.

Bitte beachten Sie, dass liber den GrolRhandel bezogene Waren auch nur iiber den GroRBhandel retourniert werden.

Anlieferung der Retouren:
Med-X-Press GmbH
c¢/o Théa Pharma GmbH
Alte HeerstraRe 9, 38644 Goslar
Telefon: 05321/31130-1173
Telefax: 0180/1184177

Qualitatsreklamationen:
Neue Postanschrift:

Théa Pharma GmbH
Ernst-Reuter-Platz 2, 10587 Berlin
Telefon: 030/3151898-0
Telefax: 030/3151898-29

Stand: Januar 2025
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